OGOLNE WARUNKI DOSTAWY

- Towar wysytamy za po$rednictwem firmy kurierskiej Siodemka.

- Koszt transportu ponosi odbiorca.

- Przy odbiorze nalezy sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci kuriera.

- W razie uszkodzenie przesytki tylko protokét szkodowy spisany w obecnosci kuriera ,
uprawnia do zgtaszania reklamacji na dostarczony sprzet.

SERWIS:
- Naprawy gwarancyjne sg realizowane w siedzibie firmy ,Elektronika” w Legionowie.

- Gwarancja udzielana jest na warunkach ogdinych przedstawionych ponize;j:
okres gwarancji wynosi 5 lat liczac od daty zakupu sprzetu,
producent gwarantuje bezawaryjne dziatanie sprzetu pod warunkiem jego prawidtowej eksploatacii.

- Gwarancja bedzie respektowana na podstawie:
czytelnie wypetnionej karty gwarancyjnej,
kopii dowodu zakupu,
wadliwego sprzetu z opisem usterki

- Sprzet powinien by¢ dostarczony do serwisu najlepiej w oryginalnym opakowaniu fabrycznym wraz z
kompletnym wyposazeniem. MoZliwe jest zastosowanie opakowania zastepczego zapewniajacego bezpieczny
transport urzadzenia.

- Naprawa powinna by¢ dokonana w okresie 14 dni roboczych, liczac od daty dostarczenia towaru do serwisu.
Jezeli zachodzi koniecznos¢ sprowadzenia czesci, wowczas termin naprawy moze sie wydtuzy¢, nie moze
jednak przekroczy¢ 28 dni. Na czas naprawy istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu zastepczego.

- Gwarangji nie podlegajg uszkodzenia powstate na skutek:
niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania i przechowywania,
uszkodzen mechanicznych, dostania sie do wnetrza ptynéw lub innych ciat obcych,
klesk zywiotowych i skokdw napiecia zasilania.

- Do napraw nie nalezg czynno$ci zwigzane z regulacja, programowaniem, czyszczeniem.

POLITYKA PRZYWATNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem baz danych osobowych jest Elektronika

2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umow sprzedazy, w zawigzku z tym moga by¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do klienta. Klienci majg
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg przekazywane dobrowolnie.

3. Ustugodawca o$wiadcza, ze realizuje wszelkie obowigzki wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (tekst jedn. DZ. U. z 2002 nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

4. Dane osobowe Klienta sg poufne i nie sg udostepniane osobom trzecim, ani innym podmiotom za
wyjatkiem przypadkow wskazanych w pkt. 2 oraz gdy wymog udostepnienia danych wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Ustugodawca nie odpowiada za podanie przez Klienta nieprawdziwych lub btednych danych.

6. Ustugodawca zapewnia Klientom, ktorych dane osobowe przetwarza, realizacje uprawnien wynikajacych
z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do tresci wtasnych danych osobowych i ich
poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w
w/w ustawie.

7. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych Klient ma w

szczegblnosci prawo do wniesienia zadania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

—_



PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

- Konsument, ktory zawart z SP ,ELEKTRONIKA” umowe sprzedazy na odlegto$¢
(tj. za pomocg serwisu internetowego, e-maila, faxu, telefonicznie) ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

- Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
a) w ktorym klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
| wskazana przez klienta weszta w posiadanie rzeczy,
b) a w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane
sq osobno, w ktorym klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez klienta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

- Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy konsument musi poinformowac:
Spotdzielnia Pracy ,ELEKTRONIKA” ul. Jagielloriska 24, 05-120 Legionowo
tel. 22 774-20-73, fax 22 774-20-74, e-mail: biuro@wzmacniacze.net.pl
0 swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy SP ,ELEKTRONIKA” zwraca klientowi wszystkie otrzymane od klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez klienta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez SP ,ELEKTRONIKA”),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym SP ,ELEKTRONIKA” zostata
poinformowana o decyzji klienta 0 wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci SP
LELEKTRONIKA" dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku klient nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

SP ,ELEKTRONIKA” moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia SP ,ELEKTRONIKA” dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Brak prawa odstapienia od umowy oraz okolicznosci,
w ktorych konsument traci prawo odstapienia od umowy.

- Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2. wktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktdrymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci
do uzycia;

5. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochroneg zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

7. w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

8.  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9. zawartej w drodze aukcji publicznej;

10. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Spétdzielnia Pracy ,ELEKTRONIKA” ul. Jagielloriska 24, 05-120 Legionowo
tel. 22 774-20-73, fax 22 774-20-74, e-mail: biuro@wzmacniacze.net.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy (*)o moim/naszym (*) odstapieniu od umowy sprzedazy

UWAGA: Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnoéci, jakie zostaty uzyte
przez konsumenta w transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli ptatno$¢ nastapita przelewem lub kartg
ptatnicza, w razie nie wskazania numeru rachunku bankowego zwrot nastapi na rachunek bankowy lub karte
ptatniczg, z ktdrej dokonano ptatnosci, przy ptatnosci za pobraniem zwrot dokonany bedzie przekazem
pocztowym jesli nie zdecydujq sie Pafstwo wyrazi¢ ponizszej zgody na przelew bankowy):

Wyrazam zgode na zwrot dokonanej ptatnosci przelewem na rachunek bankowy o numerze

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe))

Data

(*)Niepotrzebne skresli¢



